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03/12 Seminar ,,Ausbildung zum internen Auditor*

Zielgruppe

Arbeitgeber, Fihrungskréfte, Vorgesetzte, Qualititsmanager, OHS-Manager, Umweltmanager und angehende interne
Auditoren, die fur die Beurteilung, Bewertung und Verbesserung von Managementsystemen verantwortlich sind.

Inhalte

e Die Norm DIN EN ISO 19011

e Begriffe und Normgrundlagen fur die Planung und Durchfihrung von Audits

e Auditarten und —methoden

e Vorbereitung von Audits, Auditfragen, Checklisten, Vorab-Prifung

e Durchfiihrung von Audits

e  Erstellung Auditberichten

¢  Kommunikations- und Interviewtechnik fur Auditoren

e Betriebspsychologische Aspekte und Fiuhrungsverhalten von Auditoren

e Standige Anpassung und Weiterentwicklung der Auditcheckliste gemaf den betrieblichen Anforderungen
e  Erarbeitung von firmenspezifischen Problemfallen

o Empfehlenswertes zu Gesprachsfuhrung und —technik

e Praktische Erprobung in Form von Rollenspielen anhand firmenspezifischer Fallbeispiele
e  Schriftliche Abschlusspriifung

Referent
Dietmar Mannagottera
Veranstaltungsort

Merten ltalia GmbH
Rienzfeldstrale 30 - Gedi-Center — Oberstes Stockwerk
1-39031 Bruneck

Termin und Dauer

28. bis 30. Marz 2012
Insgesamt 32 Stunden (jeweils von 08.30 — 17.30 Uhr)

Gebuhr

Euro 980 (exkl. MwsSt.) inkl. Unterlagen und Mittagessen
Anmeldeschluss

16. Marz 2012
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